
 

Environment of Care and Water Safety 
 

Water safety is an important component of healthcare, including dentistry. Infections and outbreaks due 
to dental unit waterlines have been reported. Here we discuss the background behind water 
management in dental practices, the problems that can arise when waterlines are not cared for 
properly, and best practices for waterline management and standards for dentistry. 
 
LEARNING OBJECTIVES: 

1. Identify the importance of improving practices around maintaining dental unit waterlines. 
2. Describe what happens when quality fails and leads to infections in patients 
3. Discuss information regarding water management and hygiene that must be included in dental 

practice policies. 
4. List guidelines, standards, and regulatory changes related to dental unit waterlines that may 

impact their practice. 

 

CONTINUING EDUCATION 

 
CE CREDITS: 1.5  
 
EDUCATIONAL METHOD: Lecture, Recorded, Self‐instructional (self‐study)  
 
LOCATION: Online 
 
ORIGINAL RELEASE DATE: June 2022 
EXPIRATION DATE: June 30, 2025 
 
RECOGNITION STATEMENT 
 

 

OSAP is an ADA CERP Recognized Provider. 

ADA CERP is a service of the American Dental Association to assist dental professionals in identifying 
quality providers of continuing dental education. ADA CERP does not approve or endorse individual 
courses or instructors, nor does it imply acceptance of credit hours by boards of dentistry. 

Concerns or complaints about a CE provider may be directed to the provider or to the Commission for 
Continuing Education Provider Recognition at ADA.org/CERP. 

Please email the OSAP office at office@osap.org or call +1 (410) 571‐0003 if you wish to be in contact 
with the course author/creator(s) with any questions or for clarification of course concepts or for 
technical assistance in completing the online test. 

All participants assume individual responsibility for providing evidence of contact hours of continuing 
education to the appropriate authorities and for the maintenance of their individual records. 

See more details about OSAP’s CE Program & Provider Recognition. 
 
 
 
 



DISCLOSURE: 
 
All participating faculty are expected to disclose to the audience any significant financial interest or 
other relationship with: 

1. the manufacturer of any commercial products and/or provider of commercial services discussed 
in an educational presentation and 

2. any commercial supporters of the activity. 
 

CE DISCLAIMER: 
 
The 2022 OSAP Annual Conference is planned and presented by the 2022 OSAP Annual Conference 
Planning Committee to provide participants with a relevant and rewarding continuing educational 
experience. However, neither the content of a course nor the use of specific products in lectures or 
workshops should be construed as indicating endorsement or approval by OSAP of the views presented 
or the products used. 
 
Speakers and authors of CE activities are required to present a balanced view of therapeutic options, use 
generic names of products whenever possible, use images that have not been falsified or misrepresent 
the outcome of treatment, and refrain from marketing or promoting any products or commercial 
services. Speakers and authors are required to include peer‐reviewed content supported by generally 
accepted scientific principles or methods that can be substantiated or supported with peer‐reviewed 
scientific literature that is relevant and current. Speakers and authors must support clinical 
recommendations with references from the scientific literature, with a sound scientific basis, whenever 
possible. Speakers and authors of CE activities are required to disclose to participants any financial, 
commercial, or promotional interest in a product or company that may influence their presentations. 
However, OSAP shall not be liable for a speaker's failure to disclose such interest. 
 
SPEAKERS: 
 
Kathleen O'Donnell, MPH 
SENIOR EPIDEMIOLOGIST, CLINICAL RESEARCH PROJECTS MANAGER 
University of Southern California‐ Keck School of Medicine 
 
Kathleen was a senior epidemiologist with the Orange County Health Care Agency, with a focus on 
emerging infectious diseases and healthcare associated infections. Most recently she has been working 
at the University of Southern California, Keck School of Medicine to build systems to improve their 
research capabilities. 
 
Disclosures: No relevant financial relationships to disclose 
 
David Carsten, DDS 
ASSISTANT PROFESSOR 
Oregon Health Sciences University 
 
Dr. Carsten is the Chair of the Washington State Dental Commission, Chair of the Infection Control 
Committee, and an Assistant Professor at Oregon Health Sciences University. 
 
Disclosure: No relevant financial relationships to disclose. 
 
 
 



Matthew Arduino, MS, DrPH, FSHEA, M(ASCP) 
SR ADVISOR, ENVIRONMENTAL HYGIENE AND INFECTION PREVENTION 
CDC Division of Healthcare Quality Promotion 
 
Dr. Arduino is a Public Health Microbiologist and Infection Preventionist. He was a bench microbiologist 
in the Westchester County Department of Laboratories and Research from 1980‐82. He served as bench 
microbiologist and weekend supervisor at Westchester County Medical Center from 1982‐1984 before 
returning to graduate school for a doctorate in Public Health from the University of North Carolina. He 
served as a research microbiologist from 1988‐1994, lead research microbiologist 1994‐2006, Deputy 
Branch Chief 2006‐2010, and Branch Chief 2010‐2014 of the Clinical and Environmental Microbiology 
Branch, Division of Healthcare Quality Promotion, CDC. Dr. Arduino currently serves as Senior Adviser 
for Environmental Hygiene and Infection Prevention, in the Office of the Director, in the Division of 
Healthcare Quality Promotion. He has authored and coauthored 148 articles indexed in PubMed. Dr. 
Arduino is a Fellow in the Society for Healthcare Epidemiology of America. 
 
Disclosures: No relevant financial relationships to disclose 


